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Este gesto es netamente defensivo, es como sujetar el cuerpo y defenderlo,
posiblemente se use antes de un evento para el cual se siente miedo o
ansiedad: visita al dentista, viaje en barco, montafa rusa; es una actitud

negativa de restriccion.
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Si la persona se toma de las manos como en la foto es porque se esta
enfrentando a algo que le da un poco de temor, cuando se va a recibir un titulo,
una mencion, se esta hablando de el de alguna forma en publico, un
reconocimiento, se usa también como simbolo de respeto frente a unas palabras
gue esta diciendo algun orador.
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Una forma de lograr seguridad disimuladamente es utilizar un bolso, o tocarse
el reloj, el teléfono o el puio de la camisa o el saco para lograr la sensacion de
seguridad.
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Los signos faciales juegan un papel clave en la comunicacion. Solo es necesario ver
como en las conversaciones telefonicas la ausencia de estas expresiones hacen
reducir significativamente el nombre de elementos a disposicion del receptor para
interpretar los mensajes.

Estas expresiones son, también, los indicios mas precisos del estado emocional de
una persona.

Asi interpretamos la alegria, la tristeza, el miedo, la rabia, la sorpresa, el asco o el
afecto, por la simple observacion de los movimientos de la cara de nuestro
interlocutor.

Probablemente, el punto mas importante de la comunicacion facial lo encontraremos
en los 0jos, el focus mas expresivo de la cara. El contacto ocular es una senal clave
en nuestra comunicacion con los demas. Asi, la longitud de la mirada, es decir, la
duracion del contacto ininterrumpido entre los 0jos, sugiere una union de mensajes.

La comunicacion ocular es, quizas, la mas sutil de las formas de expresion corporal.
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Las expresiones de ALEGRIA, TRISTEZA, IRA, SORPRESA, ASCO, MIEDO vy
DESPRECIO, son universales, independientemente a la sociedad o cultura a la
gue se pertenezca. El resto de los gestos si son aprendidos. Vamos a verlos.

ALEGRIA: Contraccion del musculo cigomatico (que va del pémulo al labio
superior) y del orbicular que rodea al ojo. Las mejillas se elevan y surgen “patas
de gallo”.
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TRISTEZA (PENA): Muy duradera. Caen los parpados superiores y se angulan

hacia arriba las cejas. Ademas, el entrecejo se arruga y los labios se estiran
horizontalmente.
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IRA: La emocion mas peligrosa para los demas, porque puede generar violencia.

Mirada fija, ojos feroces, cejas juntas y hacia abajo y tendencia a apretar los
dientes.
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SORPRESA: Es la emocion mas breve y puede fundirse con otras. Los

parpados superiores suben, pero los inferiores no estan tensos. La mandibula
suele caer.
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ASCO: Ligera contraccion del musculo que frunce la nariz y estrecha los ojos. El
gesto de la nariz arrugada es simultaneo al de la elevacion del labio superior.

daSCo
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MIEDO: Sucede (sigue) a la sorpresa. Parpados superiores elevados al maximo
e inferiores tensos. Las cejas levantadas se acercan. Los labios se alargan hacia
atras.
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DESPRECIO: Es una expresion parecida al asco, porque la accion soélo se

produce a un lado de la cara. La comisura del labio esta mas tensa y algo
elevada.

desprecio

{T)El extramo dal lablo
80 lensa y 8o lovanta
g6lo an un lado de la cara
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Cuando alguien se entusiasma, las pupilas se dilatan hasta tener cuatro veces el
tamano normal. Pero cuando alguien esta de mal humor, enojado o tiene una
actitud negativa, las pupilas se contraen. Los ojos se usan mucho en la
conquista amorosa. Aristoteles Onasis usaba anteojos negros para sus tratos
comerciales a fin que sus 0jos no revelaran sus pensamientos.

Cuando una persona es deshonesta o trata de ocultar algo, su mirada enfrenta a
la nuestra menos de la tercera parte del tiempo. Ahora, cuando alguien sostiene
la mirada mas de las dos terceras partes del tiempo o encuentra al interlocutor
atractivo o siente hostilidad y esta enviando un mensaje no verbal de desafio.
Para entablar una buena relacion con otra persona se la debe mirar el 60 o 70%
del tiempo, asi la persona comenzara a sentir simpatia por el otro.
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En las mismas condiciones de luminosidad, las pupilas se dilatan o se contaren
segun la actitud de la persona y por consiguiente su humor cambia, cuando

alguien se entusiasma, las pupilas se dilatan hasta tener cuatro veces el tamafo
normal.
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Pero cuando alguien esta de mal humor, enfadado o tiene una actitud negativa,
las pupilas se contraen.
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Si a una mujer le gusta otra persona, dilata su pupilas, la otra persona interpreta
la mirada inconscientemente, por eso las citas romanticas ocurren en lugares
poco iluminados, en los que las pupilas se dilatan.
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Cuando se esta hablando de negocios se debe imaginar un triangulo en la frente
de la otra persona. Entonces si se mantiene la mirada dirigida a esa zona y no

baja por debajo de los ojos se percibe seriedad y el otro percibira que usted
habla en serio.

Esta clase de mirada también le da paz a la otra persona, lo tranquiliza. Es
buena usarla también cuando tenga que entablar una conversacion dificil.
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Cuando la mirada cae por debajo del nivel de los ojos se desarrolla una
atmosfera social En los encuentros sociales la mirada se dirige al triangulo
formado entre los ojos y la boca.
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Recorre los 0jos, pasa por el menton y se dirige hacia otras partes del cuerpo.

la persona esta interesada devolvera una mirada del mismo estilo.

Si
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Se usan para transmitir interés amoroso si se combina con una elevacion en las

cejas y una sonrisa, u hostilidad si se combinan con las cejas fruncidas o hacia
abajo.
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Las piernas cuando estamos sentados dicen muchas cosas de nosotros:

Abiertas de par en par, aparte de ser una postura chabacana, es intolerable en
cualquier ocasion.
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Una pierna encima de la pantorrilla de otra, significa que estamos a la defensiva,
con cierta expectacion.
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Las piernas juntas, sin cruzar, dan sensacion de desconfianza y de falsa
humildad.
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Ligeramente despegadas, es una de las recomendables porque dan un tono de
afabilidad, de sentirse comodo y de cierta confianza.
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Las piernas cruzadas, como los brazos cruzados, indican la posible existencia de una
actitud negativa o defensiva. En un principio, el proposito de cruzar los brazos sobre
el pecho era defender el corazon y la region superior del cuerpo.

Cruzar las piernas es el intento de defender la zona genital.

El cruce de brazos sefala una actitud mas negativa

gue cruzar las piernas, y resulta mas evidente. Hay B
que tener cuidado cuando se interpretan los gestos 18 {Lw 7
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- El cruce estandar.
- El cruce en que las piernas dibujan un 4.
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Una pierna se cruza netamente por encima de la otra; por lo general, la derecha
sobre la izquierda. Indica una actitud defensiva, reservada o0 nerviosa. Sin
embargo, este gesto es de apoyo a otros gestos negativos y no debe
interpretarse aislado del contexto.
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Este cruce de piernas indica que existe una actitud de competencia o discusion
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Cuando las personas no se conocen y estan conversando sSus cuerpos con
brazos y piernas cruzadas estan demostrando una actitud cerrada, mientras que
a medida que comiencen a sentirse comodos y a conocerse comenzara el
proceso de apertura y adoptaran una posicion mas relajada y abierta.




Ligeramente cruzadas por los tobillos demuestran cierta impaciencia.



Tanto el cruzarse de brazos como de piernas sefala la existencia de una actitud
negativa o defensiva, y el cruce de tobillos indica lo mismo. La version masculina
del cruce de tobillos se combina a menudo con los pufos apoyados sobre las
rodillas o con las manos cogiendo con fuerza los brazos del sillon. La version
femenina es apenas distinta: se mantienen las rodillas juntas; los pies pueden
estar hacia un costado, y las manos descansan una al lado de la otra o una
sobre la otra, apoyadas en los muslos.

En una entrevista de venta cuando el entrevistado cruza los tobillos esta
«mordiéndose los labios» mentalmente. El gesto sefiala el disimulo de una
actitud o emocion negativa: nerviosismo o temor.



Es un gesto casi exclusivamente femenino. Un pie se engancha en la otra pierna
para fortalecer la actitud defensiva. Cuando aparece este gesto, puede estar
seguro de que la mujer se ha encerrado en ella misma, retrayéndose como una
tortuga en su caparazéon. Un enfoque discreto, amistoso y calido es lo que usted
necesita, si desea abrir el caparazon. Esta posicion es propia de las mujeres

timidas



Cabeza hacia arriba, posicion neutral de lo que esta escuchando.



Cabeza un poco ladeada, demostracion de interes.

Si una persona esta escuchando moviendo la cabeza constantemente como
afirmando, no esta escuchando ni prestando atencion.



Cuando la cabeza esta inclinada hacia abajo sefiala que la actitud es negativa y
hasta opuesta.



Este gesto es tipico de los contadores, abogados gerentes de ventas o personas
en general que sienten confianza en si mismas, o son dominantes, o0 se sienten
superiores en algun aspecto. Como si para adentro dijeran “tal vez algun dia
llegues a ser tan inteligente como yo”. Es un gesto es irritante.



